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Gemeinsam mit rund 30 Unternehmen haben wir erste Ergebnisse mit Fokus
Privatkunden erstellt und wichtige Erkenntnisse gewonnen

Unsere Community Workshops und Arbeitsgruppen seit Juni 2021
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Zentrale Erkenntnisse

1. Der Onboardingprozess einer Bank kann durch Kombination einer unbeaufsichtigten Videoidentifizierung
(Autoldent) sowie einer qualifizierten elektronischen Signatur (QES) schlanker und effizienter gestaltet werden

2. Als Grundlage fir die unternehmensiibergreifende Nutzung von Identifikationsdaten kann die neue ETSI-Norm
(TS 119 461) dienen, welche per 15.03.2022 Anwendung in der Schweiz (ZertES) findet

3. Rechtliche Grundlagen sind bereits heute vorhanden, um einen Datenaustausch zwischen Banken und
Drittparteien durchzufihren

ineering


https://www.bakom.admin.ch/bakom/de/home/digital-und-internet/digitale-kommunikation/elektronische-signatur.html
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Aufbau eines Vertrauensnetzwerks im Bereich «Customer Onboarding + KYC»
schafft Mehrwerte fiir Sie und lhre Kunden

Unsere Ziel: Aufbau eines Vertrauensnetzwerks zur unternehmensiibergreifenden Zusammenarbeit entlang des
Lebenszyklus von Bankkunden und zum selbstbestimmten Umgang der Kunden mit ihren Daten.

Mehrwerte fiir Sie und lhre Kunden

Das Kundenerlebnis wird einfacher, sicherer und schneller

Die regulatorische Konformitat im Kontext des revidierten Stufe 4
Datenschutzgesetzes (Stichwort Datenportabilitat) wird Branchenibergreifender Austausch
hergestellt von relevanten Kundendaten

(z.B. Altersverifikation)

Die Onboardingkosten pro Neukunde sinken

Banken konnen Ertragsmaoglichkeiten im Kontext der
Datennutzung erschliessen

Stufe 3
Austausch von weiteren Daten
zwischen Banken

. ) . . . Transaktionsdaten
Die Integrations- und Abwicklungseffizienz zwischen den

involvierten Parteien steigt dank den gemeinsam akzeptierten
und gelebten Standards

Pensionsplanung

Pensionskassen-
ausweis

Gesamtvermaogen
Dauerauftrage
Arbeitgeber

Stufe 2

Banken konnen ihre Kompetenzen branchentbergreifend Weiterverwendung von Identitdts-
platzieren und sich als Vertrauensanker ihrer Kunden und Basisdaten zwischen Banken
positionieren (Differenzierungsvorteil)

Versicherungs-
daten

Grundbuch-
auszug

Name Beruf

Adresse

PEP-Check
Geburtsdatum

Anlagehorizont

Wesentliche Trends im Kontext dezentraler Geschaftsmodelle
(E-ID, SSI) werden adaptiert

Steuer-
erklarung

Kenntnisse +
Erfahrungen

Nationalitat



Stufe 1 und 2: Schaffung der Grundlagen fiir den selbstbestimmten Einsatz der
Kundendaten im unternehmens- und branchentibergreifenden Kontext

Stufe 1: Beschleunigung des Customer Onboarding Stufe 2: Weiterverwendung von Identifikations- und
* Die neue ETSI-Norm vereinfacht die Zusammenarbeit mit Basisdaten zwischen Banken
Trust Service Provider (TSP) und den Einsatz der QES. * Die neue ETSI-Norm schafft den nétigen Vertrauensrahmen
* Durch Kombination der unbeaufsichtigten zwischen den Banken.
Videoidentifizierung und der QES erfolgt das Onboarding * Bereits bei einer Bank identifizierte Kunden kénnen bei der
unmittelbar in wenigen Prozessschritten. Er6ffnung einer neuen Bankbeziehung ihre vorhandene
* Die QES kann darliber hinaus in weiteren Geschaftsfallen Identifikation nutzen.
K .
o innerhalb und ausserhalb der Bank zur Anwendung kommen.  « Dije neue Bank kann direkt mit der Leistungserbringung
. starten. Die Ubernahme weiterer Daten ist moglich.
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Stufe 4: Bankkunden konnen ihre Kundendaten selbstbestimmt und effizient in
unternehmens- und brancheniibergreifenden Anwendungsfallen einsetzen

Gemeinsam definierte Standards (z.B. Governance, APIs)
schaffen Integrations- und Abwicklungseffizienz und steigern

die die Datenqualitat bei samtlichen Parteien Google Maps bublic

Hotspots

Banken bilden zusammen mit Serviceprovidern den CaloryGuard2 Google Street

. T T Vi
Vertrauensanker fiir ihre Kunden Eat Smarter omtom e
Netdoktor.de o e Tack -& Trace RFID-Reader
Auswahl moglicher Anwendungsfalle: Gym Machine Google Health GPS gndergmu"d
pp
1. AbW|ckIung eines Erbfalles Step Counter o Mobili - Ratings decheck
. e 0ac ]
(Datenaustausch zwischen Erben, Bank, Staat) ' obility ‘l Migipedia e
. Thmniz My Budget
2. Auswertung von Transaktionsdaten Peacemaker  Nike+gES SmartMeter Y BUCES
(CO2-Footprint, Lifestyle) . Qype
Badge  Heart Consumption eBay
3. Abonnementsverwaltung " Frequency (SRl e IS Metro Customer
(Telefonie, TV, MUSik, Apps) SMS Wallmart.com Card
. Outlook -
4. Import steuerrelevanter Daten in Basecamp o _ IP-Address  VPN-Client | & Banking
elektronische Steuererklirung o g () suisse 1D
. YouTube S Biometric Passport
5. Abschluss einer Hypothek agging M-Connect
(Grundbuchamt, GVA, Steueramt) Google Docs < App . . SIM-Card gnvw Connect
. . I Relations Securtiy Sensors Drive
6. Eréffnung und Verwaltung von KESB-Positionen Enail | T
Alarm Avalanche
doodle b ok iTunes . M-Go Systems  Device
ke Ticketcomer Entertainment RSS-Feeds 3 {CNN App
Digital-Radio
e-Book- TV-Screen
Reader Kindle Playstation App iPod
Smartphone Digital-TV
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Proof of Concept Stufe 4 «Brancheniibergreifender Austausch von relevanten
Kundendaten auf Basis Self Sovereign Identity (SSI)»

Ausgangslage Ziele
* Weiterverwendung von Kundendaten im * Gestaltung Losungsansatz gemass
branchenibergreifenden Kontext (Bank, Behérden, Architekturkonzept SSI

weitere Akteure) durch Community hoch priorisiert * Ausarbeitung Positionierungsmaoglichkeiten Banken

 Self Sovereign Identity (SSI) als Architekturansatz und weiteren Akteuren

analog zukunftiger Schweizer E-ID * Erstellung Prototyp zur Validierung

* Anwendungsfall «Erbschaft Privatperson» * Planung nichste Phase

— Viele verschiedene Anspruchsgruppen involviert
— Prozesse pro Bank divergieren stark und sind fur Erben
umstandlich (verstarkend, wenn eine Vielzahl an Ausprigung
Banken involviert)
— Mihsame, ineffiziente Prozesse mit Medienbriichen * 3 bis 7 Banken(-gruppen)

fur Banken, Behorden und weitere Akteure « 2 bis 3 Technologieprovider

— Insgesamt grosses Optimierungspotenzial _ _
* mind. 1 Staat (z.B. Kanton, Gemeinde)
* Neues Datenschutzgesetz ab ca. September 2023
mit starker Datenportabilitit * ca. 3 Monate, August — November

Engineering

lllllllll



&E POC Stufe 4 — Anwendungsfall «Erbfall Privatperson» als Einstiegspunkt

Bedarf Bankkunde/Erben

* Effiziente und ortsunabhangige Durchfliihrung der Verwaltungsakte

Meldung Todesfall
Erben kdnnen Todesfall elektronisch melden und
mittels effizientem Onboarding (Stufe 1) die nétigen

* Einfacher Zugriff auf die notigen Informationen Kunde B4 (Kunden-)beziehung zur Bank aufbauen

* Einheitliche Prozesse (inkl. Regeln und Anforderungen) bei den
involvierten Banken

[1] "Todesschein™

F 9

[2] Meldung Todesfall

* Einfache Abwicklung von Zahlungen, Verwaltung sowie Auflésung der e

[3] Vermogen per Todestag

Einreichung Erbbescheinigung

ﬁ pisherigen Kundenbeziehung ‘ ] Vermigen per Todestag Erben erhalten die Erbbescheinigung

. — elektronisch und kénnen diese ohne
- e _____ Dl Testament Filialbesuche einreichen.

(&) Bedarf Bank /fﬁns-\-'ollstrecke"

q’ ---------------
: * Gutes Kundenerlebnis zur Gewinnung der Erben als Neukunden Ubermittlung Vermdgenswerte |-

« * Effiziente Abwicklung (z.B. Vermeidung Medienbriiche) Erben erhalten VermGgenswerte

a elektronisch und kénnen diese auch E

. i it rstellung und Nutzun

o Regulatorische Konformitat so der Steuerverwaltung melden. & &
c - . Erbenvollmacht
~ * Risikominimierung v Erben kénnen ihre
X Erbenvollmachten einfach

: ' und ortsunabhangig ausUben./
- Bedarf Staat und weitere

: * Gutes Kundenerlebnis fiir Einwohner («Smart Citizen») j ]

- . Saldierung der Kundenbeziehung

o ® Eff|Z|ente Erste”ung Und Ubertragung del’ DOkumente (ZB. Banken |iefern zusammen mit der Sa|d|erung die

Erbbescheinigung) notwendigen GwG-Informationen mit resp. haben

« Ziigige Abwicklung der Verwaltungsakte die Chance die Erben als neue Kunden zu gewinnen.




% POC Stufe 4 — Vorgehensansatz, Ziele und Ergebnisse

WSO - Pre-Workshop | WS1 - Kickoff WS2 — Architektur im WS3 - Prototyp WS4 — Abschluss und
fokussierten Bereich nachste Phase

Vertrauensnetzwerk
ist erfolgt

Ergebnisse * Projektorganisation

inkl. Ressourcen und

openbankingproject

* Priorisierter
Anwendungsfall inkl.
Fokus

* Basiskit SSI

Prototypen und
Mitwirkung sind
gemeinsam definiert

* Entwurf Zielarchitektur
(Rollen inkl. Aufgaben,
Datenfluss, Wertefluss)

* Entwurf Positionierungs-
moglichkeiten fir
wesentliche Rollen

* Eckwerte Prototyp

definiert

* Ziele, Ansatz und
Mitwirkung fiir nachste
Phase sind erhoben

* Validierte Zielarchitektur

* Validierte
Positionierungs-
moglichkeiten

* Entwurf Prototyp

* Eckwerte nachste Phase

Termin 31.08.2022 (15-17 28.09.2022 (14-17 Uhr) 26.10.2022 (14-17 Uhr) 17.11.2022 (14-17 Uhr) 07.12.2022 (14-17 Uhr)
Uhr)
Ziele * Gemeinsames * Priorisierter * Zielarchitektur gemass * Zielarchitektur gemass * Prototyp ist validiert
Verstandnis zu Zielen, Anwendungsfall «Erbfall Fokus ist fur die Fokus ist validiert * Ergebnisse sind in den
Vorgehen, Privatperson» ist wesentlichen * Positionierungsmaoglichke Gesamtkontext Aufbau
TS Organisation und strukturiert und der Fokus Auspragungen skizziert iten flir relevante Rollen Vertrauensnetzwerk
© Mitwirkung ist flr das Projekt bestimmt * Positionierungsmaoglichke sind validiert eingeordnet
' geschaffen * Architekturkonzept SSI ist iten flr die relevanten * Erste Version des * Mehrwerte
* Einordnung in den vorgestellt und offene Rollen sind entworfen Prototyps ist vorgestellt Zielarchitektur insgesamt
Kontext Punkte sind definiert * Auspragung des und offene Punkte sind und pro relevanter Rolle

sind erhoben

e Struktur und Planung fir
nachste Phase ist
definiert

* Validierter Prototyp

* Einordnung und
Argumentation fur
Aufbau
Vertrauensnetzwerk

* Planung nachste Phase



@ POC Stufe 4 — Mehrwerte und Mitwirkung

August 22 November 22 Juni 23 Sept. 23
[ h
Proof of Concept Umsetzung (nachste Projektphasen) nme,: ;sa?:,:s::fa;it,iztg;setz

Mehrwerte fur Projektpartner Teilnahme POC fiir OBP-Partner/Member

* Blueprint fur effiziente Gestaltung eines heute Im Jahresbeitrag inbegriffen
< aufwandigen und komplexen Prozesses mit Mehrwerten
© (Kundenzufriedenheit, Kundengewinnung,

Kostensenkung, etc.) Teilnahme POC inklusive neuer Mitgliedschaft OBP
* Grundlage fir Festlegung der eigenen Positionierung CHF 12’500

* Friher Wissensaufbau zu SSI und Nutzung zukinftiger

Schweizer E-ID Teilnahme POC ohne Mitgliedschaft

* Pragung einer neuen Losung als Innovationsleader ,
CHF 8’000*

Proof of Concept Stufe 4 «Brancheniibergreifender Austausch von relevanten Kundendaten auf Basis Self

Sovereign ldentity (SSI)» mit Fokus auf den Anwendungsfall «Erbschaft Privatperson»

9 *50% Rabatt bei grosser Ressourceneinbringung (min. 10 Personentage)




- Seien auch Sie Teil unserer Geschichte und gestalten Sie gemeinsam mit
* uns ein Vertrauensnetzwerk!

Die nachsten Schritte bis zum Start des Umsetzungsprojekts

* Abstimmung mit interessierten Unternehmen

* Relevante Entwicklungen (z.B. Schweizer E-ID) werden aktiv 31.08.22
bericksichtigt und die Kompatibilitat hergestellt )5 08.22 T start Projekt
* Das Umsetzungsprojekt startet mit einem PoC fiir den T 0 Banking S .
Anwendungsfall «Erbfall Privatperson» Mai pen Banking Summit
< Projektteilnehmende April e e
o - Mitgliederanlass
’ ] ) u -
s’ . $j”’ Hypothekarbank Invenl—x Marz \ L
" [€] sexe BcBE  Texperion. & ohbug e e Konsolidierungsworkshop
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~ KYC SPIDER "%p\fvf'gmgrw"_ PostFinance s DIEPOST'F Vertiefungsworkshop 4
| . ‘
o PpxL SwissSignGroup ) L G swisscom
C VISION
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~  Was ist Open Banking? Uber OpenBankingProject.ch (www.obp.ch)
c
o Nach dem Open-Banking-Konzept kénnen Endkunden ihre persénlichen OpenBankingProject.ch ist im Februar 2019 als organisationsiibergreifendes
a  Finanzdaten (ber offene Schnittstellen verschiedenen Banken bzw. Konsortium zur Férderung der Open-Banking-Entwicklung in der Schweiz gegriindet
€ Finanzdienstleistern oder FinTech-Unternehmen  zugdnglich  machen. worden. OBP steht dabei fiir eine Offnung der Bank im Sinne des Kunden und
2 Grundlagen von Open Banking bilden technische Schnittstellen (API, SOA) sowie umfasst heute 9 Partner und 18 Member. Die Initiative fokussiert im Rahmen von
o regulatorische Vorgaben (PSD2). Open Banking erleichtert die Bildung digitaler Open Banking auf die Nutzbarmachung von Standards (z. B. API, Tokens), die
Okosysteme und reduziert die Eintrittsbarrieren fiir Startup- und Nichtbank- Sichtbarmachung der relevanten Akteure, die Aufbereitung von Wissen sowie die
Unternehmen. Vernetzung von Unternehmen.
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Thomas Zerndt

CEO
Business Engineering
Institute St. Gallen

thomas.zerndt@bei-sg.ch
+41 792335883

Simon Bleher

Senior Consultant
Business Engineering
Institute St. Gallen

simon.bleher@bei-sg.ch
+41 79348 7383
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Stefan Knaus

4
Junior Consultant

Business Engineering
Institute St. Gallen

stefan.knaus@bei-sg.ch
+41 79 438 83 05



